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THI TRAN THIEN CAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 06 /KH-UBND Thién Cam, ngay17 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh trén dia ban thi tran Thién Cam nim 2023

Thuc hién Cong vian s6 3950/UBND-NV ngiy 26/12/2022 caa UBND
huyén vé xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh nim 2023; Quyét dinh sb
6653/QD-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND huyén vé ban hanh Chuong trinh
tong thé CCHC giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 /KH-UBND ngay cua
UBND huyén Cam Xuyén vé Cai cach hanh chinh nam 2023; Quyet dinh s6 02/Qb-
UBND ngay 06/01/2023 cua UBND thi vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban thi tran Thién Cam giai doan 2021 - 2030; Uy ban
nhan dan thi trdn Thién Cam x4y dung ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2023 trén dia ban thi, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan ch,
chuyén nghi¢p, hién dai, trong sach, vitng manh, cong khai, minh bach, c6 nang
luc kién tao phat trién, liém chinh; xay dung b0 may co quan hanh chinh nha nudc
tinh gon, hoat dong ¢6 hi¢u luc, hi€éu qua; nang cao chat luong cung tng dich vu
hanh chinh cong theo huong hién dai, nhanh chong, thuan tién; léy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam va sy hai long cia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc
do danh gia chét luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc.

- Cac nd1 dung CCHC phai duoc tién hanh dé)ng bo, théng nhat, co trong
tam, trong di€ém, phu hop véi di€u kién thuc tién va cdc muyc ti€u phat trién kinh té
xa hoi cua thi theo tung giai doan.

- Cai cach hanh chinh phai gin v6i nang cao nhan thtc, d6i méi tu duy va
hanh dong sang tao; d6i méi 1& 16i 1am viéc, trén co so day manh Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan; xdy dung chinh quyén s, chinh quyén
dién tur v6i 10 trinh budce di phu hop.

- Cai cach hanh chinh phai gin két chat ché va 1a nén tang quan trong gop
phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh; phai
gan trach nhiém ctia ngudi dung dau tai co quan, don vi véi nhiém vy CCHC nham
nang cao hi¢u lyc, hi€u qua; gop phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, 1am
dong lyc, myc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua thi trong nam 2023.

I1. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Muc tiéu

- Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
mi’nh bach, hiéu luc, hiéu qgé phuc vu Nhan dél} g6p phan thac day thuc hién
thang loi muc ti€u Nghi quyét cia Pai hdi Pai biéu Bang bd thi nhi€ém ky 2020-
2025.



- Chi s6 CCHC cua thj duoc cai thién va nang cao vé thi hang: Chi s6 cai
cach hanh chinh nam 2023 nam trong nhém 10 xa, thi tran.

2. Mot s chi tiéu chi yéu

- Ban hanh K& hoach CCHC nam 2023 dam bao quy dinh, chét lugng va td
chtrc thuc hién c6 hiéu qua.

- Ban hanh va t6 chuc thLIC, hién Ké hoach ty kiém tra, danh gid cong tac
CCHC nam 2023 dam bao thuc chat va ding quy dinh.

- 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh (néu c6) dam bao tinh
hop hién, hop phap va phu hgp vai tinh hinh thyc tién cua dia phuong (ddm bao 100%).

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND thj dugc niém yét,
cong khai day du, kip thoi tai B phan tiép nhan va tra két qua thi; trén trang thong tin
dién tur th.

-Sbhoéakétquag Ial quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc va c6 gia tri
su dung thugc tham quyeén giai quyét caa UBND thi dat ty 18 t6i thiéu 35% sb hd
so tiép nhan.

- 100% hd so TTHC tiép nhan thu 1y dugc cap nhat, quan 1y va td chirc thuc
hién trén hé thong phan mém hanh chinh cong.

- T6i thiéu 95% hd so TTHC duoc giai quyét trude va dang han.

- 100% phan anh, kién nghj cua ngudi dén, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh
trong pham vi tham quyén theo quy dinh dugc giai quyét ding quy dinh.

- Mtrc do hai long cua ngu:(‘)’i glén, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 95%.

- 90% vin ban dén va di duogc tac nghi¢p trén van ban sb trir van pén mat
(tiép nhdn, giao thu ly, du thdo va trinh duyét); 95% van ban di dugc ky s6 va ban
hanh van ban s6 (van ban dién tr) giri dén cac co quan, don vi (trir cac van ban
mat).

- 100% ho so TTHC tiép nhan thu ly duoc cap nhat, quan Iy va t6 chirc thuc
hién trén hé thong phan mém hanh chinh c6ng; phan dau tur 20 - 25% TTHC cung
cap DVC truc tuyén c6 phat sinh ho so (khéng bao gom Dich vu céng truc tuyén
cuia co quan Trung wong dong trén dia ban).

- Hb so tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién qua buu
chinh cong ich dat tur 5 - 10%.

- Trang TTDT thi cung cip dy du, kip thoi cac thong tin, dong thoi day
manh hoat dong giam sat vi¢c cong khai, minh bach trén Céng/Trang TTDT theo
Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 ctia UBND tinh ban hanh danh myc
thong tin cong khai minh bach trén Céng/Trang thong tin dién tir clia cac co quan
nha nudc tinh Ha Tinh, nhim bao dam quyén va co hoi tiép can thong tin cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc hoan thién va ap dung HTQLCL déap tmg yéu cau TCVN ISO
9001:2015; day manh gan két img dung cong nghé thong tin trong xay dung va ap
dung hé théng tai thi tran.



- Pau tu xay dung co ban dat 11,25 ty dong.
- Thu ngén sach trén dia ban dat 18 ty dong.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tap trung chi dao thuc hi¢n c6 hiéu qua, chat luong cac nhiém vu CCHC
theo 19 trinh tai Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2022 ciia UBND thi vé
ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 va Ké hoach CCHC
cua thi1 nam 2023.

- Kién torém Ban chi dao cép thi,,chi dao thuc hién cong tég CCHC giai doan
2021-2030; khac phuc ton tai, han ché va céc ti€u chi bi trir di€m trong cong tac
CCHC nam 2022.

- Ban hanh Quyét dinh phan coéng nhiém vu cu thé cho céan bd, cong churc
phu trach cong tac CCHC thudc linh vuc dugc giao nham tham muu, tham dinh,
danh gia, thyc hién cac nodi dung lién quan dén cong tac CCHC theo hudng chuyén
nghiép, chuyén siu nhim ning cao cong tic chi dao diéu hanh CCHC, kip thoi
trién khai chi dao cac nhiém vu CCHC cua tinh, huyén.

- Trién khai x4ac dinh chi s6 CCHC cua UBND thi trdn nim 2023 va trién
khai do luong sy hai long cia nguodi dan, t6 chic doi vot sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc.

- P6i moi, nang cao hiéu qua cong tac tu kiém tra cong tac CCHC, kiém tra
ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi. Tang cuong quan ly viéc chap hanh céac
chu truong cua Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc trong thuc thi cong vu
cua can b9, cong chtrc.

- Pay manh tuyén truyén vé ¥ nghia, muc tiéu, ndi dung Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cia thi, cac ndi dung lién quan dén cong
tac CCHC v&i nhiéu hinh thic da dang, noi dung phong phi va phu hop voi tung
nhom d6i tuong. Tang cuong tuyén truyén dén nguoi dan vé hiéu qua, tién ich khi
thuc hién giai quyet TTHC ¢ dich vu cong truc tuyen va nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Cai cach thé ché

- Thyc hién nghiém Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015
(stra doi, bo sung nam 2020). Trong d6 chi trong viéc tuan thi nguyén tac vé tham
quyén, trinh tu, thu tyc ban hanh vin ban quy pham phép luat. Ban hanh kip thoi
van ban QPPL theo tham quyén dé thuc hién nhiém vu quan Iy nha nudce tai dia phuong
(néu co).

- Nang cao hiéu qua tu kiém tra vin ban QPPL nham kip thoi phat hién céc
sai sot dé dé nghi cap c6 tham quyén xir Iy dam bao dang quy dinh.

- T6 chtre thuc hién tot viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban
nham xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phap luat, kién nghi thuc hién céc giai
phép nang cao hiéu qua thi hanh phép luat va hoan thién hé théng phap luat.



- Tang cuong hoat dong kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat dé kip
thot phat hién, d€ xuat xu ly nhimg quy dinh méu thuan, chong chéo hodc khong
con phu hop véi thyc tién, trai phép luat.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai day du cac TTHC theo thém quyén
giai quyét va dia chi tiép nhan, ‘phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh day du tai B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién
thong.

- T6 chirc ra soat, dé xuat don gian t0i da cac thu tyc hanh chinh (TTHC),
ddc biét 1a cac TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghi¢p theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cuia Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cua lién thong. Ung dung cong nghé
thong tin trong viéc thuc hién céac thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém quy ché
lam vi¢c tai BO phan tiép nhan va Tra két qua cap xa dé xur Iy cong viéc dam bao
thoi gian quy dinh. Tét ca tht tuc hanh chinh thudc tham quyén duoc giai quyét
dung quy dinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong va dugc klem soat chat ché
qua hé thong phan mém hanh chinh cong. Pam bao Bo phan tiép nhan va tra két
qua hoat déng 6n dinh, hiéu qua va két ndi véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén.

- Trién khai thuc hién day du, nghiém tac cac quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta Chinh phu stra d6i, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
Thong tu s6 01/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé hudng dan thuc hién Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ciia Chinh phu.

- Thyc hién nghiém viéc xir ly trach nhi¢m ca nhan va trach nhiém lién do1
d6i voi khi dé xay ra viée can bo, cong chirc c6 hanh vi gay nhiing nhiéu, phién ha
trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Thuc hién kiém tra, giam sat tinh hinh t6 chirc, hoat dong ctia Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua. Co giai phap hiéu qua dé ting cudng hon nita sy giam
sat ciia Nhan dan d6i vai hoat dong co ché Mot cira, mot ctra lién thong.

- Tb chirc lqy y kién danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau ve giai quyet TTHC. Trién khai thyc hién Do luong sy hai long cta
nguoi dan, dai dién t6 chirc doi véi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

4. Cai cach to chire bd may
- Tiép tuc ra soat, sip xép t6 chirc bo may theo hudng tinh gon, hoat dong

hiéu lyc, hiéu qua theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét sb6 26-
NQ/TW ngay 19/5/2018 ctia Ban Chép hanh Trung uong khoa XII vé tip trung xay


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

dung do1 ngii can b céc cép, nhét 1a cép chién luoc, du phém chit, nang luc va uy
tin, ngang tdm nhiém vu.
- Thyuc hién Nghi quyét cua Trung uong vé d6i moi, nang Cao chét luong hé

théng chinh tri & co s&, x4, thi tran. Tiép tuc ra soat, sap xép to dan phd dam bao
quy dinh.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dtrc c@ng vu t,heo Chi thi
s0 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Két luén s6 29 KL/TU
ngay 22/7/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh s6 52/2017/Qb-UBND
ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh. Té‘chl'rc thuc hién c6 hiél} qua Quyét dinh so
20/2019/Qb-UBND ngay 19/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Thye hién dung cac quy dinh vé st dung va quan 1y can bo, cong chic.

- Tiép tuc d6i méi cong tac danh gia Can bd, Cong chirc theo hudng ngay
cang thyc chat, chl trong sdn pham, cong viéc.

- Tang cuong dao tao, boi dudng can by, cong chirc theo ké hoach dao tao,
boi dudng nam 2023; khuyén khich can bg, cong chiic hoc tap va tu hoc tap dé
Khong ngung nang cao nang luc, trinh d6 dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong trng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y, danh gia hi¢u qua
lam viéc cua can b, cong churc; ra soat, quy dinh 16 chirc nang, nhiém vy, trach

nhiém va thAm quyén giai quyét cong viéc cia can bo, cong chirc mot cach chu
dong, nhanh chong.

- Trién khai thuc hién tot Nghi quyét s6 258/NQ-HDND ngay 08/12/2020 cua
HDND tinh quy dinh chirc danh, s6 lugng, mirc khoan chi phu cap d6i véi nguoi
hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, & thon, t6 dan pho murc boi dudng ddi véi
nguoi tryc tiép tham gia cong viéc cua thon, to dan phd.

6. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung phuong an ty chu tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nudc
c¢6 tham quyén; co cac giai phap hiéu qua tang ngudn thu sy nghiép, tang ty 1¢ tu
dam bao chi thuong xuyén; giam chi hd trg tryc tiép tir ngan sach nha nudc.

- Thuc hién t6t quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san
va cong khai tai chinh.

- T6 chtre trién khai viéc sép Xép lai, xtr Iy cdc co s¢ nha, dat thudc so hitu
nha nudc nham xu ly cac ton tai, bo tri st dung hop 1y, ding quy dinh.

-Thuc hién dong bo giita cai cach tai chinh cong véi diy manh tng dung
cong ngh¢ thong tin.

- Nang cao hiéu qua phan bd va str dung cac ngudn luc tai chinh, dic biét 1a
ngudn von ngan sach nha nudce, trong do6 ting budc gidm dan ty trong chi thuong
xuyén dé tang chi dau tu phat trién. Nang cao hi¢u qué chi ngan sach, ting budce


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-26-ct-ttg-tang-cuong-ky-luat-ky-cuong-trong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-cac-cap-2016-321231.aspx
http://dbndhatinh.vn/dbnd/portal/folder/ky-hop-thu-xviii-1/archives/258nq-hdnd.html
http://dbndhatinh.vn/dbnd/portal/folder/ky-hop-thu-xviii-1/archives/258nq-hdnd.html
http://dbndhatinh.vn/dbnd/portal/folder/ky-hop-thu-xviii-1/archives/258nq-hdnd.html

trién khai quan ly chj ngan séph theo két qua thuc hién nhiém vu g.'fm v&1 thuc hién
cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. ’

- Tang cuong cong tac kiém soat doi voi co quan hanh chinh, don vi sy
nghi¢p trong viéc sir dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha
nudc; thu:p hién cong khai tai chinh dung quy dinh; kiém tra viéc thuc hién du
todn, quyét toan va su dung ngan sach theo quy dinh.

7. X4y dung va phat trién chinh phi dién tir, chinh quyén so:

7.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia domn vi

- Tuyén truyén, pho bién, chi dao va tham muu Chuong trinh hanh dong cua
Ban chap hanh Bang bd thi thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021
cua Ban Chap hanh Dang b6 tinh vé tap trung lanh dao, chi dao chuyén doi s6 tinh
Ha Tinh giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Iiép tuc mo rong tng dung chir ky s6 chuyén dung, diéu hanh tac nghi¢p
tryc tuyén va cac ndi dung khac theo quy dinh tai Quyet dinh s6 28/2018/QD-TTg
ngay 12/7/2018 ctua Thu tuéng Chinh phu vé viéc gui, nhan van ban dién tir gitra
cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.

- Uu tién thuc hién chuyén doi s6 dong bo, sé hoa hd so, van ban, tai liéu,
moi quy trinh nghiép vu va giao dich gita co quan vdi nguoi dan, doanh nghiép.

- Thyc hién cac ché do bao cao (bao cao dinh ky va bao cao théng ké vé

kinh té - x4 hoi,...) phuc vu su chi dao, dleu hanh cua cap trén dugc thuc hién truc
tuyén va lién thong v6i hé thdng bao cao qudc gia.

- Trién khai dong b cac giai phap nham phét huy hiéu qua hé thong dich vu
cong truc tuyén, két hop thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia va don dbc thuc hién cong khai, minh
bach thong tin. Tiép tuc nang cap va didy manh hoat dong ctia Trang thong tin dién
tr nham dam bao cung cép thong tin, tich hop ddy du cac ung dung dap umg nhu
cau nguoi dan, doanh nghiép va cac nha dau tu.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi.
- Tiép tuc t6 chirc trién khai x4y dung va ap dung hé thong quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dam bao chat lugng, hiéu qua.
-Tb clp’rc ra soét,qdénh gia lai cac quy trinh ndi by da ban hanh, ap dung va
Kip thoi di€u chinh, b6 sung phu hop véi thuc t€ tai don vi.
8. Tac dong CCHC dén phat trién Kinh té xa hdi
8.1. Mirc dp thu hit diu tw
- Thuong xuyén cdp nhit cdc dinh hudng, chinh sach phat trién kinh & - xa
hoi, nganh, linh vyc trén digt ban cua dia phuong; cég thong tin vé tiém nang, thé
manh, dinh huéng t}lu hﬁt dau tu, chinh sach vu dai dau tu, céng tac doi ngoai, cac
thong tin chuyén dé vé cac nganh, linh vuc, uu tién kéu goi dau tu trén cac kénh
thong tin cia UBND thi.



- Cong khai minh bach, cip nhat va hudng dan rd rang cac loai quy hoach
nhu: quy hoach chung xay dung, quy hoach str dung dat, danh muc cac dy 4n thu
héi, chuyen d6i, chuyen muc dich sir dung dat da duoc phé duyét; cac dy an dau
gia quyén st dung dét; cac co ché, chinh sach cho ngudi dan, doanh nghiép trén
trang thong tin dién tr cia don vi,... tao diéu kién thuén lgi cho cac nha dau tu tlep
can, tham gia nghién ctru, dé xuét du an.

- Tap trung xir 1y cac diém nghén, nat thit vé dat dai, tha tuc hanh chinh dé
day nhanh tién d6 cac du an dau tu, tao dong luc phat trién kinh té - xa hdi cua thi
tran.

8.2. Thu ngdn sdach cua thi

- Tiép tuc chi dao thuc hién va phoi hop thuc hién kip thoi, day du, ding
chinh sach cac goi chinh sach Thu¢ ho trg nguoi dan, doanh nghiép gap kho khan,
thiic day san xuat, kinh doanbh.

- Tang cuong phdi hop chat ché voi Chi cuc thué, Kho bac Nha nude huyén,
thuc hién cong tac quan ly, khai thac tot cac nguon thu va chong that thu ngan sach
hi¢u qua, phan dau hoan thanh vugt murc du toan thu ngan sach.

IV. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2023
(Co Phu luc chi tiét kem theo Ké hoach nay).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Chii tich Uy ban nhén dan thi tran

a) Chi dao xay dung Ké hoach cy thé dé trién khai va to chtrc thuc hién cac
nhiém vu CCHC tai co quan phu hop vai dac diém tinh chét nhiém vu cua dia
phuong minh; chu dong thyc hién cac nhiém vu CCHC thudong xuyén trong nam
2023 theo chirc nang nhiém vu dugc giao, déng thoi thue hién tot cac nhiém vu
CCHC nam 2023 cta huyén.

b) Tang cudng cong tac tu kiém tra vé thuc hién cai cach hanh chinh tai don
vi, bao cao Uy ban nhan dan huyén (qua Phong N1 vu - Co quan thuong truc cong
tac CCHC cua huyén) két qua thuc hién cong tac CCHC cua co quan, don vi, dia
phuong (dinh ky hang quy, 6 thang, nam).

2. Cac nganh chi tri thwe hién cic ndi dung cai cach hanh chinh

a) Vian phong Cap uy - Chinh quyen Co quan thuong tryc cong tac CCHC
chiu trach nhiém hudng dan, don doc, kiém tra toan dién cong tac CCHC theo Ké
hoach; tong hop bao cdo UBND huyén va Phong Noi vu vé két qua thuc hién cong
tac CCHC cua thi tran theo dung quy dinh.

b) Cac nganh thuc hién cac nodi dung cai cach hanh chinh gdm: Van phong
Cap uy — Chinh quyén, Coéng chtrc Tu phap — h tich, Cong chiic phu trach dia
chinh — TNMT, Coéng chttc phu trach xdy dung — GTTL, Cong chuc phu trach
VHCS, cong chirc phy trach VHXH, Cong chuc ké toan, Nganh quan sy, Cong an
thi chiu trach nhiém vé cac noi dung cong tac CCHC theo chuc nang, nhiém vu
dugc phan cong (dinh ky hang quy, 6 thang va nam theo quy dinh).



3. B6 phin tiép nhén va tra két qua theo co' ché mét cira, mot cira lién
thong thi

- Chiu trach nhiém 1a dau mbi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo ddi va
giéi quyét ho so, thil tuc hanh chinh ciia to chirc, c4 nhan theo thém quyén duoc
giao; Chu tri phdi hop voéi cac nganh lién quan kiém soat chit ché sd liéu giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua cta thi.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat niém yét cong khai ddy du cac thi tuc hanh
chinh do UBND tinh cong bo theo ding quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, tiép nhan va tham muu trién khai xtr 1y kip thoi
cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trong pham
vi thAm quyén UBND thi theo quy dinh tai Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 do Vian phong UBND tinh chuyén dén
qua Hé thng thong tin.

- T6 chitc thuc hién nghiém Quy ché t6 chtrc va hoat dong ctua B phan mot
clra; tang cudng trao d6i voi cac co quan lién quan trong viéc quan ly, diéu hanh,
két qua thyc hién nhiém vu tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét
TTHC tai B6 phan mdt ctra thi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién vi¢c 1ay y kién danh gia sy hai long ciia nguoi
dan do6i voi su phuc vu ctia co quan, can bd, cong chuc gidi quyét TTHC tai Bo
phan mdt ctra thi tran.

4. Cong chirc Van hoa — Thong tin

Chu tri, phéi hop tiép tuc d6i méi, da dang hoa chuong trinh, ndi dung tuyén
truyén vé CCHC; duy tri va nang cao chat lugng chuyén dé, tin ttc CCHC; kip
thoi dua tin tic, v kién cta ngudi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, ca
nhan trong thuc hién cong tic CCHC trén dia ban.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé thi

Phéi hop véi cac nganh lién quan trong cong tic truyén thong nham tao su
ung hd va tham gia cta cé nhan, t6 chtrc doi1 véi cong tac CCHC.

Uy ban nhan dan thi yéu cau Can bo, Cong chirc, cac nganh lién quan khan
truong va chiu trach nhiém trién khai thuc hién K¢ hoach nay dam bao hiéu qua./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- PhongN6i vu huyén;

- TT. Pang uy, TT.HPND, TT.UBMTTQ thi;
- Chu tich, PCT UBND thi;

- Can bg, cong chtrc, cac nganh lién quan;

- Luu: VT.

Nguyén Vian Tué



PHU LUC

H TRONG TAM NAM 2023 CUA THI TRAN THIEN CAM

(Kém theo Ké hoa BND ngay thdang 01 nam 2023 cua UBND thi)
LEBE 3 \"‘\\/ 8_
£, £ 7- Thoi Kinh
TT|  1- Muc tiéu/Chi tiéu 2- Nhi¢m vu 3- Hoat dong A-Ketqua, | g opigg | O PO hoan | phi
san pham hop . ‘A
thanh (triéu
dong)
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
2.1. Kiém tra, kién
toan lai Ban chi dao
CCHC giai doan | 3.1. Xin ¥ kién ctr thanh
2021-2030; thanh 13p | vién tham gia ) - Cong van Vin phon Cac nganh Quy 0
Té ra soat, don déc | 3.2. Ban hanh Quyét dinh | - Quyét dinh PHONE | UBND thi |  1/2023
viéc khéc phuc ton | thanh lap
tai, han ché oong tac
CCHCnam 2022
, 22. Xay dung du|33. Tong hop Dy thao | - Dy thio Ké Theo
1.1. Néng cao chat luong thao Keé  hoach | KH CCHC, xin y kién | hoach CCHC Lanh dao du
1 cong tac chi dao di€u hanh, | CCHC nam 2023, | 1anh dao UBND thi va cac nam 2023 Vin phon UBND cac 01/2023 to An
cong tac tham muu CCHC | xin y kién lanh dao | nganh lién quan. - Ké hoach phong nganh lién d
ctia huyén UBND thi va céc |34 Ban hanh KH CCHC | CCHC nam quan C?c
nganh lién quan nam 2023 2023 P
r21g3h1 t]):n g;cp}f;; t}};;; 3.5. Téng hop céc van dé
s 2 can ban cé giai phap thao Theo
g0 vuong mac_{fong g0, vudng mic . L _ du
giai quyct TTHC V3136, Té chirc hoi nghi - Hoi nghi Véan phong CfaAc nganh | Trong nam toan
trong thuc hién cac noi 15ne ohép dé ban cdc eidi lién quan 2023 duoc
dung CCHC khdc, dic | e 81¢P €C bafl cac 8i s
phap thao g& vudng mac cap

biét Ia cac kho khan
trong khac phuc ton tai

CCHC
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CCHC trong nam 2022
\ £ X Theo
7 3.7. Ban hanh Ké hoach | -K&hoach du
2.4. D61 mai cong tac | tuyén truyén CCHC | -Cachinh thuc Cong chuc Cécnganh | Thuong toAn
tuyén truyén CCHC | 3.8. T6 chuc thyc hién Ké | tuyén truyénda VHTT lién quan xuyén duoc
hoach tuyén truyén dang, phong phu . éi)
3.9. Ban hanh KH Kiém
7 tra CCHC ndm 2023 K& hoach. Bio Theo
A 2 2.5. Kiém tra CCHC | 3.10. Bao cao két qua 1A . . , du
1.2. Thyc hién ty kiém tra | . . 2| 1R cao két qua < N Cécnganh | QuyII, .
2 N , . .| tai don vi theo K& | kiém tra. 2 N Vian phong A toan
cong tac CCHC tai don vi \ . 1. kiém tra, Van lién quan 11172023
hoach; 3.11. Ban hanh Van ban . , duoc
, 2 X ban chi dao R
chi daq khac Rhl.lC ton tai, cap
han ché sau kiém tra.
, Theo
1.3. Néng cao thir hang cac 21?11 T}?;mn;l:luukligz 3.12. Van ban chi dao| _ Cone vin Céc neanh Quy du
3 | chi so lién quan CCHC cua glal ptiap nang z | khac phuc cac ton tai han g Vian phong acng Y toan
R phuc ton tai han ché L oa , £ lién quan 11172023
huyén \ . A ché cua cac chi so duoc
cac chi s0O nam 2022 . ép
Il | CAI CACH THE CHE
1.1. Phin ddu dam bao o a
100% nhiing Vén d& duoc 3:.1. Can clr Thong tw Cone chitc Cac
R . L X . . cuaa cac B0 ra soat L 4 g X \
luat, nghi quyet cia Quoc | 2.1. Ban hanh van . A Quyeét dinh Tu pha nganh Thuong
N v - , , chirc nang, nhiém vu phap " R
hoi giao hoac dé thyc hién | ban quy pham phap quyén han UBND cip QPPL lién Xuyén
viéc phan cap cho CQ dia | luat d&€ quy dinh noi thi : quan
1 | phuong, co quan nha nuéC | dung duoC  Luat, :
cap dudi theo quy dinh cua | Nghi  quyet  cua A ) Céc
Luat t6 chac chinh quyén | Quoc hoi giao. (néu 3.2. Xay dung cac du , £ Cong chirc . < Theo
. A , . L, g R Céc quyet Tu pha nganh Nam
dia phuong dugc xdy dung, | co) thao Quyét dinh; tham dinh QPPL phap lien 2023 quy
ban hanh kip thoi co6 chat dinh van ban : uan dinh
luong. q
o | 1.2. BDam bdo van bér] 2.2. Nang cao chat 3.3. Thuc hién nghiém Béo cdo, cong Cong chuc Nim 2023
QPPL dugc ra soat dé lugng cong tac xay tuc quy trinh ban hanh van Tu phap 0
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sta doi, bo sung hoac
thay thé cho phu hop vai

dung van ban
QPPL

vin ban QPPL

quy dinh 34. Tang cuong cong Bdo céo két Cong chuc Thuong
tac kiém tra VBQPPL qua kKiém tra Tu phap Xxuyén
2.3. Xay dung va to
1.3, Phén ddu dam bio tdi gﬂgccatﬂuié:'fg fied
thiéu 100% van ban QPPL | 150 E L0 T e va : Cong chiic
3 | méi 6 hitu luc co lign | ) MNAPHD | 35, Xay dung KH cia K¢ hoach T Quy
quan dén chinh quyén cip | . O CaMll S yRND thi (Quyet dinh) phap 11/2023
~ P .| tinh hinh thi hanh
xa duoc to chac thuc hién , n 1a <
kip thai, hidu qua phdp luat hang nim
: T theo hudng dan cua
UBND tinh
1l | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
3.1. Ban hanh ké
2.1. Ra sodt, dénh gia | 103ch ra sodt, ddnh gid
. A A thanh phan ho so yéu
thanh phan ho so, | Ay kien th
éu cau, diéu kién call, diéu kién thyc
| thuc hien cac TTHC | €N TTHC:
1.1. Ra soat, d¢ xuat cat PR x| 3.2 Thuc hién ra soat, , Thang
L . \ thugc tham quyen | . ran A X _ Cac X
giam, don gian hoa X ... | dénh giad thanh phan - K¢ hoach; < . 2 dén
Y X glal quyeét cua |, A A A L Van nganh ,
1 | TTHC thuoc tham quyen . . 2 4xr | DO so, yéu cau dieu - Bao cao. . A thang 8
L UBND cap xa. déde | .. = phong lién <
giai quyet cuia UBND X . .| kién thyc hign TTHC nam
X~ xuat don gian hoa, N A s quan
cap xa. thuoc tham quyen giai 2023

stra doi, cat giam cac
quy dinh gdy phién
ha, kho khan cho
ngudi dan, to chuc

quyét caia UBND cap
xa.

3.3. Bao cdo, dé xuat
phuong 4an cit giam,
don gian héa TTHC
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1.2. S6 hoa két qua giai
quyeét tha tuc hanh chinh

2.2. Nang cao ty I¢
sO hoa két qua giai

3.4. T6 chuc trién khai
quy trinh s6 hoéa ho so,
giay to, két qua giai

dang con higu lyc va c6 | quyét thu tyc hanh | quyét TTHC tai BO , Céc
gia tri su dung thugc tham | chinh dang con hiéu | phan Mot cua Ty 1€ s0 héa | B6  phan | nganh Thuong
quyén giai quyet cua |luc va co gia tri su | 3.5. Theo ddi, cap nhat | theo quy dinh | mét cua lién quan | xuyén
UBND cap xa dat ty I téi | dyng  thuoc  tham | tinh hinh va to chuc
thicu 30% so ho so ti€p | quyen gidi quyet cua | thuc hién ke hoach s6
nhan UBND cap xa. hoa két qua giai quyeét

thu tuc hanh chinh

3.6. Thuong xuyén ra

soat, cap nhat cac Bang  niém
13. 100% th tuc hanh | >3- C8 nhat, niém | TTHC duoc UBND tinh ||« i

, A 2 x| yet kip thoi, day du | cong bo; thuc hién niém . ,

chinh thuoc tham quyén |7, o D U .. , | TTHC tai Bo A n Cac X
A x| cac TTHC thudc | yet day du, kip thoi cac . .z | Bo phan . Thuong
giai quyet caa UBND cap |, : A A x| phan tiep A nganh .
~ . - .- |tham quyen giai | TTHC thugoc tham ~ ... | motcua 2 xuyén
xa dugc cong khai kip ; nhan va tra lién quan

thoi, day du

quyét cia UBND cép
xa dugc cong bo

quyén giai quyét cua
UBND cip x3 tai Bo
phan tiép nhan va tra
két qua cap xa;

két qua cap
Xa;




13

2.4. Cap nhat, cong

P U H6 so TTHC
i khai tién do giai duroc cap
1.4. 100% h6 so TTHC | quyet 100% ho so 3.7. Thyc hién cap nhét nhat div dd
tiép nhan thu 1y dugc cap | TTHC thuoc thim | kip thoi, day di cacho | thdi-‘/tréﬁ Cac
nhat, quan 1y va to chuc | quyen giai quyet cua | so TTHC thu¢c tham hé théng B6 phan nganh Thuong
thyc hién trén hé thong | UBND thi, tiep nhan | quyén giai quyet da tiep phén mam mot ctra lién quan | xuyén
phan mém hanh chinh | tai bo phap mot cua nhan 1én phan mem hanh chinh
cong. trén hé thong phan hanh chinh cong A
mém hanh chinh cong
cong
3.8 Cac can bo, cong N
‘ chuc theo chirc nang, EIL?G(S;O TTI_:;
2.5 Céc hd so TTHC | nhiém vu duge phan | 0% %
1.5 T4i thidu 95% hd so | duoc gidi quyét kip | cong bam sét quy trinh | AUYEH 1a o IBs  ohan | Co ‘
TTHC duoc gidi quyét | thoi theo quy dinh; | noi bo giai quyét TTHC | 9U3 ~  cho | Bo - phan ., | Thuong
trude va diing han han ché téi da hd so | dd dugc cong bd; giai nguol da’n, t? mot cua lién quan xuyen
: chue trude va
qua han. quyét TTHC theo trinh dtne han dat
tu cac budc dam bao i t%]iélj 95%
thoi gian theo quy dinh;
3.9. Néang cao hiéu qua | - Phiéu danh
hoat dong cua Bo phan | gia cua nguoi
1.6. Muc do hai long cua 26. Nine cao mic Mot ctra; nang cao nang dan, t6 chuc
ngudi dan, doanh nghigp | 5> 8T8 S T | luc cia cong chic tiép | khi thuc hién | Bo  phan | .,
vé giai quyet thu tyc hanh |~ .. dn & doanh nhan va tra két qua tai | giai quyet ho | mot cua noanh Thuong
chinh dat téi thiéu 90%, | (508 T | Bo phan Mot cra. so TTHC tai = xuyén
riéng cac linh vuc dat dai tf?ﬁ ![1612 }Yaen}glf}lligﬁye 3.10. Niém yét, cong | Bo phan tiép 1 quan

dat t6i thiéu 85%.

khai diy da, kip thoi
cac TTHCV in ban
hanh, stra doi, b6 sung,

nhan va tra
ket qua cap xa;
- Bdo cdo
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thay thé, bai bo duogc
cong bd

3.11. Cu can bg, cong
chuc tham gia cac 16p
tap huin lién quan dén

- Cong vian
(néu can)

- Tham gia
cac 16p tap
huin (néu co

nhiém wvu kiém soat | to chirc)
TTHC, thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién
thong, ky nang, nghiép
vu cho cong chirc tai B
phan mot cira do cap
trén trién khai
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
2.1. Ra sodt, thuc
\ \ on L hién sap Xxép, sa
1';1' Hoan tha.nh‘ Viee §ap nhap t6 E)lén pll)lé phg 3.1. Ra soat, sip xép A 2 . Ban \
Xep céac don vi hanh chinh A A . I I bé an/Nghi . . Thuong
1 |t5 dan phé theo tiéu th ny ' ‘yey Cz}u tl{on, ,to dan pho dam quyét Thlfongv Vi UBND thi xuyeén
2 . quan ly va to chic | bao ding quy dinh bang uy
chuan quy dinh h : s $A A
oat dong cua t6 dan
phd.
\Y; CAI CACH CHE PO CONG VU
1.1. 95% can bo, cong | 2.1. Tuyén truyén, xay | 3.1. Xay dung ké hoach
churc cép c6 trinh d§ dai | dung ké hoach dao dao tao, boi dudng phu
hoc tré 1én va dugce chuan | tao, boi dudng hop voi yéu cau thuc tién Thuong
hoa vé Iy luan chinh tri, | 2.2. Cu Céan b, cong cho CBQCVC; - K& hoach UBND xuyén
chuyén mon, nghiép vu, k¥ | chirc cac 16p tap huan, | 3.2. Phoi hop ctir Can bg, | - Tham gia Thuong truc . e
1 < \ A N . Xo o1~ ~ A SO P Py . o, cac nganh,
nang lam viéc (tror cac | dao tao, bql dudng, Cong chic dao tao, bpl 16p b01’ dudng Dang uy dodn thé
chic danh c¢6 quy dinh | cap nhat vé trinh do dudng thuc hién tot, | theo ké hoach

khac cta co quan c6 tham

quyén)
1.2. 80% CB, CC, dugc

chuyén mon nghiép
vy, k¥ nang thuc thi
cong vu, nhiém vu

ddng bo cong tac dao tao
boi dudng dudng k¥
nang thyc thi cong vu,
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dao tao, boi dudng, cap
nhat vé trinh do chuyén
mén nghi¢p vy, kj ning
thyc thi cong vy, nhi¢m vu
theo VYVL, ky ning s
dung, timg dung CNTT.

theo vi tri viéc lam, k¥
nang st dung va ung
dung cong nghé thong
tin

nhiém vu theo vi tri viéc
lam, k¥ nang st dung va
ung dung cong nghé
thong tin.

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1.1 Nang cao hiéu quéa quén | 2.1 Xéy’ dung van ban, ci)ﬁ I{C%hréglgéiandzg’n - Quy ché chi Can bo,
Iy ngan Sach trén dia ban, | quy ché chi tiéu ndi | _. 1§ CAUC, LONE COaN 1 tiau ndi bg, Cong chtc | cong chure, Quy
1| quan 1y ti sin cong, tidt | bo, quan 1y tai san | Snykiénvequychechi o oo n ot G | Kétoan | doanvien | 1/2023
A Cen ey A N tiéu va quan ly tai san 4 o X
kiém chi ti€u ndi bd cong cong cong cong doan
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
A | Hién dai héa nén hanh chinh
Trang TTDT cua thi cung
cap day du, kip thoi cac Trang TTDT cua thi
thong tin, dong thoi day cung cap day du, kip Chit Tuan X )
manh hoat dong gidm sat | thoi céc thong tin, | Cap nhat thong tin kip Mg | Congehte | . ganh | Thuong
viéc cong khai, minh dong thoi day manh thoi Trang TTDT cap Trang thong | VHTT, Chuyén lién quan UVan
bach trén Trang TTDT hoat dong giam sat xa tin dién tu trach CNTT q Y
1 theo Quyét dinh so viéc cong khai, minh cap xa
739/Qb-UBND ngay bach
22/3/2017 cia UBND tinh
Tuyén truyén ning cao Cé
A , , ‘A - 5 » ac
nhan thie trich nhiem (oo hi dao, tai | Van ban chi dao, tai | o0 Pan chi Cong chire nganh Trong
2 |cua CB, CC, nguoi lao o n X o N A dao, tai liéu N
A A 2" iR A liéu tuyén truyén liéu tuyén truyén . A VHTT lién nam
dong vé chuyén doi SO, tuyén truyén quan
an toan thong tin
B | Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi
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Xay dyng, ap dung . . " - . HTQLCL Céc

HTQLCL theo TCVN XD, ap dung va Trien khai xay dung, &p | 00 ToyN I nganh Quy 10

1SO 9001:2015 tai cong bo HTQLCL dung va cong bo hé 1SO Vin phong Len 1/2023 triéu

UBND thi trin taiUBND TT thong tai cac don vi 9001:2015 quan dong

Duy tri v cai tién HT | Duy tri va cai tién he | AP dung HT theo cacdieu | HTQLCL Céc ‘ 10

QLCL theo TCVN ISO % o ~. | khoan tiéu chuan, thuc hign | theo TCVN . Thuong .
thong dap ung yéu . . . UBND nganh A tricu

9001:2015 Cé,u tisy chue;m thNGO cac quy trlnh, hlIUng ISO lién quan Xuyen déng

' dan, quy dinh. 9001:2015 d

Thuc hién viéc ra soat . . )

cic hoat dong noi bo, Thuc hién ra s0at

hoat dong khac cua co | Cac hoat dong ngi bo . . Cac

quan khong lién quan dén | khong her_l quan dén tle’:p A’hér}h ra soat Adol pac quy UBND nga}nh Thu(‘):ng 0

TTHC chudn hoéa thanh TTHC tal co quan | voitat ca cac hoat dong trinh noi b6 lién Xuyén

quy trinh ndi bd &p dung d¢ XD thanh quy quan

tai tng co quan

trinh ndi b

UY BAN NHAN DAN THI




		2023-01-17T14:07:13+0700


		ubttthiencam.cx@hatinh.gov.vn
	2023-01-17T14:10:31+0700


		2023-01-17T14:10:39+0700


		2023-01-17T14:10:39+0700


		2023-01-17T14:11:10+0700




